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Johdanto

Oulun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta OSAKOn Code of Conduct eli toimintaopas on ohjenuora opiskeli-
jakunnan toimiston vaelle, opiskelijakuntatoimijoille seka OSAKOn tapahtumiin osallistuville. Tavoitteena on
varmistaa, ettd OSAKOn tapahtumat ja toiminta edistavat yhdenvertaisuutta, positiivista ilmapiiria ja turvalli-
suutta kaikille osallistujille. Taméa opas on osa OSAKOn laatujarjestelmaa ja sita sovelletaan kaikissa OSAKOn
jarjestamissa tapahtumissa tapahtuman virallisen ohjelman aikana, eli siita lahtien kun tapahtuma on merkitty
alkamaan siihen asti, kun tapahtuma on merkitty loppumaan. Opas patee my0s virallisten illanviettojen ajan,
mutta ei kuitenkaan epavirallisilla jatkoilla. Oppaan tarkoituksena on varmistaa yhteiset pelisaannot, jotka ta-
kaavat kaikille osallistujille turvallisen ja viintyisan ympariston.

Turvallisemman tilan periaatteet ohjeistavat kaytannon toimiin syrjinnan, hairinnan ja epaasiallisen
kaytoksen ennaltaehkaisemiseksi. Periaatteisiin on listattu valintoja, jotka meista jokaisen tulee
tehda varmistaakseen kaikkien turvallisen osallistumisen. Code of Conduct taas késittelee vastuita ja
mahdollisia syrjinta-, hairinta- ja kiusaamistilanteita, seka niihin puuttumista. Molemmat antavat
toimintaohjeita toimiston véelle, aktiivitoimijoille, sek& muille OSAKOn toimintaan

osallistuville. Yhteiset pelisd@nn6t varmistavat kaikkien osallistujien viihtyvyyden, seka helpottavat
tapahtumien jarjestamista ja mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisemista.

OSAKO tavoittelee tapahtumissaan, seka toiminnassaan aina positiivista, yhdenvertaista ja
turvallista ilmapiiria. Code of Conduct ja turvallisemman tilan periaatteet luovat puitteet
tavoitteeseen paasemiseksi.

(Tassa oppaassa kaytetyt sanat hairinté ja hairintatilanne tarkoittavat myds epaasiallisen kaytdksen ja syrjin-
nan tilanteita.)
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Turvallisempi tila OSAKOssa

Kokemus turvallisuudesta on subjektiivinen ja tarpeet yksildllisia. Tilan nime@minen turvallisemmaksi ei tee
siita turvallista, vaan vaatii aktiivista toimintaa kaikilta osallistujilta.

Ota puheeksi
o ltsestaanselvyyksia ei ole olemassa. Sanoita ohjeet aaneen yhteisesti, jotta kaikki tietavat samat asiat.
e Jos olet epavarma, kysy. Vastaa toisten kysymyksiin asiallisesti.

Ole avoin

e Kohtaa uudet aiheet ja henkilot ennakkoluulottomasti, ota jokainen vastaantuleva asia ja tilanne mah-
dollisuutena oppia uutta ja kehittya.

o Valta oletuksia esimerkiksi seksuaalisuudesta, sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydesta, uskon-
nosta, arvoista, sosioekonomisesta taustasta, terveydesta tai toimintakyvystd. Emme tieda toisten
taustoja.

e Jos oletat, oleta moninaisuutta. Meilla kaikilla on ennakkoajatuksia ja -oletuksia, joita tulee
pyrkia tunnistamaan itsessaan.

Kunnioita
e Kunnioita toisten rajoja — fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia. Tarkastele myds omia rajojasi.
Kunnioita jokaisen itsemaarittelyoikeutta.
Ala pilkkaa, ivaa, halvenna, sysaa syrjaan tai nolaa ketaan puheillasi, kaytoksellasi tai teoillasi.
Pitaydy arvostelusta, juoruilusta ja stereotypioiden yllapitamisesta.
Anna toisille tilaa ja mahdollisuus osallistua keskusteluun: ala jyraa muiden mielipiteita ja
puhu yhdenvertaisuutta edistavasti.
¢ Kunnioita toisten yksityisyytta ja kasittele arkoja aiheita kunnioittavasti.

e Ota vastuuta myds muiden osallistujien kokemuksesta, hyva ilmapiiri on kaikkien vastuulla.

¢ Kuuntele, kannusta ja rohkaise.

o Eitarkoittaa ei. Lopeta tai muuta kaytostasi, jos toinen niin pyytaa tai muutoin viestii. Pyyda
anteeksi, jos olet loukannut tahallisesti tai tahattomasti muita.

e Jos huomaat syrjintaa tai hairintaa, ala jaa sivustakatsojaksi. Puutu tilanteeseen tai ota yhteys
hairintayhdyshenkiloon.

Rentoudu
e Erehtyminen ja oppiminen on sallittua.
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Toimintaymparisto

OSAKOn tapahtumia jarjestetddn monenlaisissa ymparistdissa ja tiloissa. Jokainen meisté on vastuussa ilma-
piirin turvallisuudesta ja siihen liittyvistd henkilokohtaisista valinnoista. Osa hyvaa toimintakulttuuria on, ett-
emme esimerkiksi juoruile, puhu asiattomasti toisille tai kiusaa. Esimerkiksi selan takana puhuminen luo epa-
luottamuksen tilan ja lisda epavarmuutta. Jos sinulla on palautetta annettavana, anna se ensisijaisesti henkilol-
le itselleen. Lisaksi OSAKO pitaa huolen siita, etta hairintayhdyshenkilomme ovat asianmukaisesti koulutettuja
ja tavoitettavissa.

Varmista, etta luot kaytoksellasi ja puheillasi tilaa jokaiselle. Valta oletuksia toisista ja heidan elamantilantees-
taan. Emme tieda, mita toinen kay lapi, tai millainen toisen tausta on. Turvallisin oletus onkin yleensa se, etta
paikalla on edustettuna esimerkiksi kaikkia vahemmistoryhmia ja eri tavoin toimintakykyisia ihmisia. Silloin
kayttaa yhdenvertaisuutta edistavaa kielta, eika tule sulkeneeksi ketaan ulkopuolelle puheillaan, tai toiminnal-
laan.

Jokaisella on myos oikeus itsemaarittelyyn ja henkilokohtaiseen tilaan. Kunnioita toisen henkilon rajoja, seka
kertomaa tietoa ja puhuttele toisia heidan toiveidensa mukaan. Jokaisella on myds oikeus fyysiseen koskemat-
tomuuteen. Ennen kuin kosket toiseen, varmista onko sinulla lupa siihen.

OSAKOn toiminnan erityispiirteena on opiskelijakulttuurin vahva lasnaolo. Osallistujilla on sen myoté erilaisia
toimintatapoja, perinteita ja vitseja. Ne ovat tervetulleita, mutta hyvan maun rajoissa.

Suomalainen alkoholikulttuuri nakyy toisinaan myds OSAKOn tapahtumien ja toiminnan yhteydessa. Se voi
olla painostavaa, erityisesti henkiloille, jotka eivat kayta alkoholia. Ratkaisut alkoholin kayton suhteen ovat aina
henkildn oma valinta, eik& valintaa tule kyseenalaistaa. Henkildkohtaisia valintoja alkoholin kayton suhteen
kannattaa kuitenkin tarkastella, silla alkoholin vaikutuksen alaisena ylilyonteja tapahtuu helpommin. Paihtymys
ei ole syy huonolle kaytokselle, eika poista tekijan vastuuta hairintatilanteissa.

Jos koet tai todistat hairintaa, pyyda henkiloa lopettamaan, ja/tai ota yhteys héairintayhdyshenkiloon. Hairinnan
tunnistaa yleensa siita, ettd se luo jollain tapaa halventavan, noyryyttavan, uhkaavan, vinamielisen tai hyok-
k&avan ilmapiirin. Jokainen kokee hairinnan eri tavalla, eika ole yksiselitteista tapaa maaritella henkilon koke-
muksia. Toiselle esimerkiksi vitsi voi olla harmiton ja hauska, kun toinen kokee sen loukkaavana itseaan tai
muita kohtaan. Taman vuoksi toisen kokemuksia ja tunteita ei tule kyseenalaistaa.

Hairintaa voi olla vaikeampi tunnistaa silloin, kun se ei ole raikeaa. Hairinnan aiheuttamat epamiellyttavat tun-
teet ja tajuaminen tilanteesta voivatkin nousta pintaan myds pitkaan hairintatilanteen jalkeen. Nuo tunteet ja
kokemus ovat silti aiheellisia. Jos et ole varma oliko tilanne asiaton, tai oliko oma epamukava olo aiheellinen,
kannattaa siita keskustella hairintayhdyshenkilon kanssa.
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Verkkohairinta

Sosiaalinen media ja muut verkkoymparistot ovat olennainen osa OSAKOn tapahtumia. Ne toimivat myds
yhteisena viestintakanavana niin virallisesti, kuin epavirallisesti. Siksi tulee tiedostaa, etté verkossakin tapah-
tuu hairintaa ja kasvottomuus voi madaltaa sen kynnysta.

Verkossa viestinta tapahtuu paaasiassa kirjallisesti ja kuvallisesti ja se voi siksi olla haastavampaa tulkita ja
ymmartaa, kuin kasvokkain. Joskus kirjallinen viesti myds menee pieleen, ja aiottu merkitys ei vality muille.
Jokaisen on hyva tarkastella omaa viestintaansa ja kirjoittamisen savyja. Erilaiset meemit, kuvat ja videot ovat
my0s osa verkkoviestintda. Jos jaat tallaista sisaltod, huomioithan sen tilanteeseen sopivuuden. Ala jaa toisis-
ta ottamiasi kuvia pilkkaavassa kontekstissa, tai luvatta.

Verkossa tehty ja koettu hairinta ovat yhta totta, kuin missa tahansa muuallakin tapahtunut hairinta. Kokemus-
ten hyvinvointivaikutukset eivat eroa merkittavyydeltaan ymparistojen valilla, mutta verkkohairinnan erityispiir-
teena on sen ulottuminen yksityiseen tilaan, kuten kotiin. Silta ei voi samalla tavalla suojautua esimerkiksi
poistumalla paikalta. Myds verkossa havaitusta tai koetusta hairinnasta on suotavaa raportoida hairintdyhdys-
henkilGille.

Hairintayhdyshenkilot

OSAKOssa on jatkuvasti valittuna vahintaan kaksi hairintdyhdyshenkilda. Jokaiselle OSAKOn tapahtumalle
valitaan vahintaan kaksi hairintayhdyshenkilod, jotka ovat OSAKOn tai opiskelijakuntien toimijoita ja edustavat
moninaisesti eri sukupuolia.

Hairintayhdyshenkilon tehtava on kuunnella tuomitsematta ja puuttua pyydettaessé esille nousseisiin hairintati-
lanteisiin. Hairintayhdyshenkilon tehtavana on myos puuttua itse havaitsemaansa hairintaan. Han voi tarvitta-
essa keskeyttaa esimerkiksi puheenvuoron, joka koetaan hairitsevaksi tai syrjivaksi.

Tapahtumien aikana hairintayhdyshenkilot ovat tavoitettavissa paaasiassa henkilokohtaisesti, mutta muitakin
yhteydenottotapoja voidaan kayttdd. OSAKOn tapahtumassa hairintda tai syrjintd@ kokenut henkilé voi olla
yhteydessa tapahtuman hairintayhdyshenkiloon myds tapahtuman jalkeen.

Yhteydenoton saatuaan hairintdyhdyshenkilo ja hairintdd kokenut henkild keskustelevat tilanteesta ja mahdol-
lisista toimenpiteista. Hairintayhdyshenkilo toimii luottamuksella, eika ryhdy toimenpiteisiin ilman hairintaa ko-
keneen henkilon lupaa. Halutessaan hairintad kokenut henkild voi pitaytya vaatimasta toimenpiteita ja hakea
hairintayhdyshenkilolta vain keskustelutukea.
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Toimintaohjeita hairintatapauksessa

Jos koet hairintaa, syrjintaa tai epaasiallista kaytosta, ole yhteydessa tapahtuman hairintayhdyshenkiloon.
o Kerro mita olet kokenut tai mita on tapahtunut.
o Keskustele hairintdyhdyshenkilon kanssa tilanteen ratkaisemisesta.

Jos koet tilanteen, jossa jotakuta muuta hairitdan ja syrjitdan ja haluat ilmoittaa siita, ole yhteydessa tapahtu-
man hairintdyhdyshenkildon.

e Kerro mita olet nahnyt tai mita on tapahtunut.

¢ Hairintayhdyshenkilo on toiveestasi yhteydessa kokemasi tilanteen eri osapuoliin.

Vaikka et olisi varma siita, oliko joku tilanne hairintaa vai ei, voit ottaa yhteytta hairintayhdyshenkiloon ja kes-
kustella tilanteesta.

Saatuaan tiedon hairintatilanteesta hairintdyhdyshenkild toimii luottamuksella ja hairityn henkildén suostumuk-
sesta. Hairintdyhdyshenkilo voi:

o Ottaa yhteytta hairintatilanteen osapuoliin ja keskustella tapahtuneesta.

o Jarjestaa hairintatilanteen molemmille osapuolille mahdollisuuden keskustella tapahtuneesta.

¢ Neuvoa hairintatilanteen osapuolia ottamaan yhteytta erilaisiin tukipalveluihin esim. puhelinpalvelut.

e Koota toimenpiteista paattavan ryhman.

Hairintatilanteen ollessa raikea, loukkaava, toistuva tai rikoslaissa maaritelty teko,
hairintayhdyshenkilo kokoaa toimenpiteista paattavan ryhman, joka koostuu opiskelijakunnan toimiston
vaesta. Toimenpiteista paattava ryhma voi:

e Ottaa yhteytta hairinnasta syytetyn henkilon esihenkiloon (esimerkiksi hallituksen tai
edustajiston puheenjohtaja tai toiminnanjohtaja)

e Paattaa mahdollisista kurinpitotoimista kuten varoituksen antamisesta, ohjelmaosiosta tai
tapahtumasta poistamisesta tai porttikiellosta OSAKOn tapahtumiin.
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Kasitteita

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan
sukupuolestaan tai sukupuolen ilmaisustaan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan,
kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.!
Suomen perustuslain 6 §:ssé todetaan ihmiset yhdenvertaisiksi? ja yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa
kielletaan ylla mainittuihin ominaisuuksiin perustuva valillinen ja valitdn syrjinta, seka hairinta?

Syrjinta on ihmisoikeudet.net -sivuston mukaan ihmisten eriarvoista kohtelua, tai erilaiseen asemaan
asettamista jonkin yksilén ominaisuuden perusteella.# Syrjinnalla on erilaisia muotoja. Véliton syrjinta on sita,
kun ihmista kohdellaan jonkin hénen henkilokohtaisen ominaisuutensa takia huonommin kuin jotakuta toista
samanlaisessa tilanteessa. Valillinen syrjinta tarkoittaa sitd, ettd ndennaisesti neutraali sdanto, peruste tai
kaytanto saattaa jonkun henkilon muita epaedullisempaan asemaan henkilokohtaisen ominaisuuden perus-
teella. Moniperusteisella syrjinnalla tarkoitetaan syrjinnan kohteeksi joutumista kahden tai useamman eri
syrjintaperusteen perusteella. Laheissyrjinta taas tarkoittaa syrjintaa siksi, ettd henkilon laheinen kuuluu esi-
merkiksi tiettyyn vahemmistddn.s

Hairintd on Yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan yhdenvertaisuuslaissa kiellettya syrjintda. Hairinta on kayt-
taytymista, jolla loukataan henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti. Hairinnassa henkild luo
kiellettyyn syrjintaperusteeseen liittyvan halventavan, néyryyttavan, uhkaavan, vihamielisen tai hyokkaavan
ilmapiirin, joka kohdistuu toiseen henkiloon.

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien tydvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai
toimintaa toista kohtaan tydssa. Usein se on jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myos yksittaisesta
tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tyoyhteison jasen.’

Stereotypialla tarkoitetaan yleistavaa mielipidetta ryhmasta tai yksilosta tietyn ryhman jasenena. Niin myon-
teiset kuin kielteiset stereotypiat johtavat yksipuoliseen tapaan nahda toinen henkild. Stereotypioihin liittyy
yleensa ennakkoluuloja, eli kasityksia, jotka ovat syntyneet ennen ihmiseen tai asiaan tutustumista. Ennakko-
luulot voivat olla vaaristyneita ja kohdistuvat usein tiettyyn ihmisryhmaan, kuten johonkin vahemmistoon. Ste-
reotypiat ja ennakkoluulot ohjaavat kayttaytymista stereotypian kohdetta kohtaan ja voivat siksi johtaa hairin-
taan, syrjintaan tai kiusaamiseen.

Rasismilla tarkoitetaan oletetun ihmisryhman arvottamista toisten alapuolelle esimerkiksi etnisen alkuperan,
ihonvarin, kulttuurin, kansalaisuuden, uskonnon tai didinkielen perusteella. Rasismi onkin ytimekkaasti ihmis-
arvon alentamista.8 Rasismiin kuuluu usein se, ettda omaa ryhméaé pidetdén parempana kuin toisten ryhmia.
Rasismi aiheuttaa eriarvoistumista ja vahingoittaa sen kohteiden lisaksi koko yhteiskuntaa. Rasismia kayte-
taan vallan valineena.®

Seksuaalinen hairinta ja hairinta sukupuolen perusteella ovat syrjintaa. Rikoslain mukaan seksuaalinen ah-
distelu tarkoittaa seksuaalista itsemaaraamisoikeutta loukkaavaa fyysista tekoa, tai voimakkuutensa tai toistu-
vuutensa vuoksi sellaiseen rinnastuvaa sanallista, tai muuta tekoa. Viestit ja kuvatkin voivat siis olla seksuaa-
lista ahdistelua.0
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Sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen ovat aina henkilokohtaisia asioita. Sukupuoli-identiteetti tarkoit-
taa ihmisen omaa sisaista ymmarrysta sukupuolestaan tai sukupuolettomuudestaan. Seksuaalisessa suuntau-
tumisessa taas on kyse siita, keihin ihminen tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista vetovoimaa.!' Emme voi
paatelld henkilon identiteettia esimerkiksi ulkoisista tekijista, kuten fyysisistd ominaisuuksista, nimesta, aa-
nesta, tai pukeutumisesta. Siksi tulee valttaa oletuksia toisen sukupuolesta, tai esimerkiksi parisuhteista.

Terveydentila ja vammat viittaavat henkilon terveyteen ja sairauksiin liittyvien asioiden kokonaisuuteen. Ter-
veydentila kattaa psyykkisen, fyysisen ja neurologisen toimintakyvyn. Henkilon toimintakykya ei voi paatella
ulospain, eika siita tule udella tai olettaa.?

Muita henkiloon liittyvia syita voivat olla esimerkiksi henkilon ikd, sosioekonominen tausta, perhe tai parisuh-
destatus, yhteiskunnallinen asema, tyottomyys, asunnottomuus, varallisuus, asuinpaikka, ulkonako, mielipide,
poliittinen vakaumus tai yhdistystoimintaan osallistuminen.3

Yhdenvertaisuus - Yhdenvertaisuusvaltuutettu. Vierailtu 10.11.2024.

Suomen perustuslaki 731/1999, FINLEX. Vierailtu 10.11.2024.

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, FINLEX. Vierailtu 10.11.2024.

TAUSTAPAPERI-Osio 4 SYRJINTA JA YHDENVERTAISUUS, ihmisoikeudet.net.Vierailtu 1.11.2024.
Syrjinta | Yhdenvertaisuusvaltuutettu. Vierailtu 1.11.2024.

Hairinta | Yhdenvertaisuusvaltuutettu. Vierailtu 15.11.2024.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu - Tyoturvallisuuskeskus. Vierailtu 15.11.2024.

Opas antirasisti useampaan koulutusjarjestelmaan - Mixed Finns ry. Vierailtu 15.11.2024.

9. Katso rasismin maaritelma ja muodot - Punainen Risti. Vierailtu 19.11.2024.

10. Seksuaalinen hairintd - THL. Vierailtu 19.11.2024.

11. https://seta.fi/sateenkaaritieto/seksuaalinen-suuntautuminen/ Vierailtu 21.11.2024

12. Hyvinvointi ja terveyserot, keskeiset kasitteet - THL. Vierailtu 19.11.2024.

13. https://thl.fi/filweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita Vierailtu 21.11.2024
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